
SICHER. VERNETZT.Service & Support

Sichern Sie sich kurzfristigen und lösungsorientierten Zugriff auf den LANCOM Support mit einer Reakti-

onszeit von maximal 30 Minuten. Damit ist Ihr Netzwerk bei Ausfällen bestens abgesichert und im Notfall 

erhalten Sie schnelle Hilfe.

AA Garantierte Reaktionszeit von maximal 30 Minuten

AA Professionelle Unterstützung durch den LANCOM Support, z.B. für Vor-Ort-Techniker bei Kunden

AA Ein LANCOM Support-Mitarbeiter steht exklusiv, innerhalb eines Zeitraums von ma-

ximal 6 Stunden für die Abwicklung eines Support-Falls zur Verfügung

LANCOM Emergency Support
Kurzfristiger, lösungsorientierter Notfall-Support mit minimaler Reaktionszeit



LANCOM Systems GmbH  I  Adenauerstr. 20/B2  I  52146 Würselen  I  Deutschland  I  E-Mail info@lancom-systems.de

www.lancom-systems.de
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DATENBLATT

Schnelle Hilfe ohne lange Wartezeiten

Mit dem LANCOM Emergency Support sichern wir Ihnen 

eine Reaktionszeit von maximal 30 Minuten zu. So wird Ihr 

Support-Fall binnen kürzester Zeit bearbeitet.

Minimierte Downtimes, maximierte Produktivität

Bei Netzwerkstörungen unterstützen wir Sie innerhalb von 

30 Minuten. Längere Netzwerkausfälle können vermieden 

und geschäftskritische IT-Anwendungen schnellstmöglich 

wieder aufgenommen werden.

Direkte Hilfe vom Hersteller

Im Notfall erhalten Sie mit dem LANCOM Emergency 

Support kompetente Hilfe direkt vom Hersteller.

Leistungen

Ein LANCOM Emergency Support Voucher ist ein Gutschein 

für folgende Leistungen: 

A A Unmittelbare Unterstützung, z.B. für Vor-Ort-Techniker 

bei Kunden

A A Schnelle Reaktionszeit von maximal 30 Minuten

A A Ein Mitarbeiter steht exklusiv für Ihre Support-Anfrage 

zur Verfügung. Maximale Bearbeitungsdauer: 6 Stunden

Artikelnummern

LANCOM Emergency Support Voucher 10320

LANCOM Emergency Support


